
Allgemeine geschäftsbedingungen 

die nachfolgend aufgeführten allgemeinen  
geschäftsbedingungen (Agb) enthalten  
informationen zu ihren Rechten nach den  
Vorschriften über Verträge im fernabsatz  
und im elektronischen geschäftsverkehr.

1. geltungsbeReich

diese Allgemeinen geschäftsbedingungen (Agb ) gelten für alle 
Verträge zwischen der stattmann neue moebel gbR und ihren 
Kunden.

2. VeRtRAgspARtneR

der Kaufvertrag kommt zustande mit stattmann neue  
moebel gbR. sie erreichen uns für fragen, Reklamationen  
und beanstandungen werktags von 8 bis 13 uhr unter der  
telefonnummer +49 (0)2593 9299197 sowie per e-mail unter  
info@stattmann-neuemoebel.com

3. Angebot und VeRtRAgsschluss

3.1 die darstellung der produkte im online-shop stellt kein recht- 
lich bindendes Angebot, sondern eine Aufforderung zur Abgabe 
einer kostenpflichtigen bestellung dar. Alle Angebote gelten 
„solange der Vorrat reicht“, wenn nicht bei den produkten etwas 
anderes vermerkt ist. im Übrigen bleiben irrtümer vorbehalten.

3.2 durch Anklicken des buttons „Kostenpflichtig bestellen“ 
geben sie eine verbindliche Willenserklärung zur bestellung der  
auf der bestellseite aufgelisteten Waren ab. der Kaufvertrag 
kommt zustande, wenn wir ihre bestellung durch eine Auftrags-
bestätigung per e-mail nach dem erhalt ihrer bestellung annehmen 
oder wenn wir die Auslieferung nach der bestellung vornehmen.

4. pReise und VeRsAndKosten

4.1 die auf den produktseiten genannten preise enthalten die 
gesetzliche umsatzsteuer und sonstige preisbestandteile.

4.2 Zusätzlich zu den angegebenen preisen berechnen wir für 
die lieferung Versandkosten. die Versandkosten werden ihnen 
auf den produktseiten, im Warenkorbsystem und auf der bestell-
seite nochmals deutlich mitgeteilt.

5. liefeRung

5.1 die lieferung erfolgt nur an eine Versandadresse innerhalb der  
europäischen union sowie in der schweiz und norwegen. eine 
lieferung außerhalb der oben genannten länder ist möglich, die 
lieferkosten und -zeiten werden auf Anfrage ermittelt.

5.2 die lieferzeit beträgt nach eingang des von ihnen überwie-
senen Rechnungsbetrages im Regelfall 30 Werktage. bei höheren 

stückzahlen kann die lieferzeit maximal 45 tage betragen. Auf 
eventuell abweichende lieferzeiten weisen wir auf der jeweiligen 
produktseite hin. Über die genaue lieferzeit informieren wir sie mit 
der Auftragsbestätigung.

5.3 sollte das bestellte produkt nicht rechtzeitig lieferbar sein,  
weil wir durch unseren lieferanten nicht rechtzeitig beliefert werden,  
informieren wir sie unverzüglich. es steht ihnen in einem solchen 
fall frei, auf das bestellte produkt zu warten oder ihre bestellung 
zu stornieren. bei einer stornierung werden ggf. bereits erbrachte 
gegenleistungen unverzüglich erstattet.

5.4 der Versand der produkte erfolgt durch einen von der statt-
mann neue moebel gbR beauftragten dienstleister bzw. spediteur.

6. ZAhlung peR VoRKAsse

6.1 da es sich um individuell angefertigte Waren – i.e. möbel-
stücke – handelt, können wir nur eine bestellung gegen Vorkasse 
akzeptieren. hierbei gelten für händler folgende Konditionen: die 
ersten drei bestellungen werden gegen Vorkasse produziert und 
geliefert. Ab der dritten bestellung wird eine Anzahlung in höhe 
von 50 % des Auftragswertes veranschlagt. die übrigen 50 % wer-
den mit der lieferung in Rechnung gestellt und sind spätestens 
10 tage nach Rechnungserhalt zu begleichen.

6.2 Zur Abwicklung der Zahlungsart Vorkasse nennen wir ihnen 
unsere bankverbindung in der Auftragsbestätigung und liefern 
die Ware unter berücksichtigung der genannten lieferzeit nach  
Zahlungseingang aus. ferner können Zahlungen auch über paypal 
getätigt werden. die hierbei anfallenden Kosten für den transfer 
werden dem Kunden in Rechnung gestellt.

7. AufRechnung und ZuRÜcKbehAltungsRecht

7.1 ein Recht zur Aufrechnung steht ihnen nur dann zu, wenn 
ihre gegenansprüche rechtskräftig gerichtlich festgestellt oder 
schriftlich durch uns anerkannt wurden.

7.2 sie können ein Zurückbehaltungsrecht nur ausüben, soweit 
die Ansprüche aus dem gleichen Vertragsverhältnis resultieren.

8. geWähRleistung

liegt ein mangel der Kaufsache vor, so haftet die stattmann  
neue moebel gbR für sachmängel nach den geltenden gesetz-
lichen Vorschriften.

9. hAftung

9.1 Wir haften uneingeschränkt nach den gesetzlichen bestim-
mungen für schäden an leben, Körper und gesundheit, die auf 
einer fahrlässigen oder vorsätzlichen pflichtverletzung von uns, 
unseren gesetzlichen Vertretern oder unseren erfüllungsgehilfen  
beruhen, sowie für schäden, die von der haftung nach dem 
produkthaftungsgesetz umfasst werden. für schäden, die nicht 
von satz 1 erfasst werden und die auf vorsätzlichen oder grob 
fahrlässigen Vertragsverletzungen sowie Arglist von uns, unseren 
gesetzlichen Vertretern oder unseren erfüllungsgehilfen beruhen, 
haften wir nach den gesetzlichen bestimmungen. in diesem fall  
ist aber die schadensersatzhaftung auf den vorhersehbaren, 
typischerweise eintretenden schaden begrenzt, soweit wir, unsere 
gesetzlichen Vertreter oder unsere erfüllungsgehilfen nicht  
vorsätzlich gehandelt haben. in dem umfang, in dem wir bezüglich  
der Ware oder teile derselben eine beschaffenheitsgarantie 
abgegeben haben, haften wir auch im Rahmen dieser garantie. 
für schäden, die auf dem fehlen der garantierten beschaffenheit 
beruhen, aber nicht unmittelbar an der Ware eintreten, haften 
wir allerdings nur dann, wenn das Risiko eines solchen schadens 
ersichtlich von der beschaffenheitsgarantie erfasst ist.



9.2 Wir haften auch für schäden, die durch einfache fahrlässig-
keit verursacht werden, soweit die fahrlässigkeit die Verletzung 
solcher Vertragspflichten betrifft, deren einhaltung für die errei-
chung des Vertragszwecks von besonderer bedeutung ist. Wir 
haften jedoch nur, soweit die schäden typischerweise mit dem 
Vertrag verbunden und vorhersehbar sind.

9.3 eine weitergehende haftung ist ohne Rücksicht auf die Rechts-
natur des geltend gemachten Anspruchs ausgeschlossen; dies 
gilt insbesondere auch für deliktische Ansprüche oder Ansprüche 
auf ersatz vergeblicher Aufwendungen statt der leistung.

9.4 soweit unsere haftung ausgeschlossen oder beschränkt ist, 
gilt dies auch für die persönliche haftung unserer Angestellten, 
Arbeitnehmer, mitarbeiter, Vertreter und erfüllungsgehilfen.

WideRRufsRecht des VeRbRAucheRs

soweit der Kunde Verbraucher gem. § 13 bgb ist, steht ihm nach-
folgendes Widerrufsrecht zu. dagegen ist unternehmer jede 
natürliche oder juristische person oder rechtsfähige personen-
gesellschaft, die beim Abschluss des Vertrags in Ausübung ihrer 
gewerblichen oder selbständigen beruflichen tätigkeit handelt, 
vgl. § 14 bgb .

1. Widerrufsrecht

sie können ihre bestellung ohne Angabe von gründen in textform 
( z.b. brief, fax, e-mail ) binnen einer frist von vierzehn tagen  
widerrufen. die frist beginnt nach erhalt dieser belehrung in text-
form, jedoch nicht vor eingang der Ware beim empfänger (bei  
der wiederkehrenden lieferung gleichartiger Waren nicht vor ein-
gang der ersten teillieferung) und auch nicht vor erfüllung unserer 
informationspflichten gemäß Artikel 246 § 2 in Verbindung mit 
§ 1 Abs. 1 und 2 egbgb sowie unserer pflichten gemäß § 312e 
Abs. 1 satz 1 bgb in Verbindung mit Artikel 246 § 3 egbgb . Zur 
Wahrung der Widerrufsfrist genügt die rechtzeitige Absendung 
des Widerrufs. der schriftliche Widerruf ist an die stattmann neue  
moebel gbR, plaßstraße 9, 59387 Ascheberg zu richten.  
Alternativ können sie uns auch per e-mail unter info@stattmann-
neuemoebel.com erreichen.

2. Widerrufsfolgen

im falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfange-
nen leistungen zurückzugewähren und gegebenenfalls gezogene  
nutzungen (z. b. Zinsen) herauszugeben. Können sie uns die emp-
fangene leistung ganz oder teilweise nicht oder nur in verschlech-
tertem Zustand zurückgewähren, müssen sie uns insoweit ggf. 
Wertersatz leisten. bei der Überlassung von sachen gilt dies 
nicht, wenn die Verschlechterung der sache ausschließlich auf 
deren prüfung – wie sie ihnen etwa im ladengeschäft möglich 
gewesen wäre – zurückzuführen ist. im Übrigen können sie die 
pflicht zum Wertersatz für eine durch die bestimmungsgemäße 
ingebrauchnahme der sache entstandene Verschlechterung ver-
meiden, in dem sie die sache nicht wie ihr eigentum in gebrauch 
nehmen und alles unterlassen, was deren Wert beeinträchtigt. 
paketversand fähige sachen sind auf unsere gefahr zurückzu-
senden. sie haben jedoch die Kosten der Rücksendung zu tra-
gen. Verpflichtungen zur erstattung von Zahlungen müssen in-
nerhalb von 30 tagen nach Absendung ihrer Widerrufserklärung 
erfüllt werden. die frist beginnt für sie mit der Absendung ihrer 
Widerrufserklärung oder der sache, für uns mit deren empfang. 

ende der Widerrufsbelehrung

hAftungsAusschluss

1. haftung für seiteninhalte

die inhalte unserer seiten wurden mit größter sorgfalt erstellt. 
für die Richtigkeit, Vollständigkeit und Aktualität der inhalte 
können wir jedoch keine gewähr übernehmen. Als diensteanbie-

ter sind wir gemäß § 7 Abs.1 tmg für eigene inhalte auf diesen 
seiten nach den allgemeinen gesetzen verantwortlich. nach § 8 
bis § 10 tmg sind wir als diensteanbieter jedoch nicht verpflichtet, 
übermittelte oder gespeicherte fremde informationen zu über-
wachen oder nach umständen zu forschen, die auf eine rechts-
widrige tätigkeit hinweisen. Verpflichtungen zur entfernung oder 
sperrung der nutzung von informationen nach den allgemeinen 
gesetzen bleiben hiervon unberührt. eine diesbezügliche haftung 
ist jedoch erst ab dem Zeitpunkt der Kenntnis einer konkreten 
Rechtsverletzung möglich. bei bekannt werden von entsprechenden 
Rechtsverletzungen werden wir diese inhalte umgehend entfernen.

uRhebeRRecht

Alle bildrechte liegen bei der stattmann neue moebel gbR oder 
unseren lizenzgebern. eine Verwendung ohne ausdrückliche 
Zustimmung ist nicht gestattet. gleiches gilt für sämtliche texte 
und sonstige Abbildungen auf unserer Website.

dAtenschutZ

die stattmann neue moebel gbR beachtet die Regeln der daten-
schutzgesetze und nimmt daher auch den schutz ihrer persönlichen 
daten ernst. 

personenbezogene daten werden daher nur im technisch notwen-
digen umfang erhoben, so z. b. für die Vertragsabwicklung. in 
keinem fall werden die erhobenen daten außerhalb unseres unter-
nehmens verwendet, verkauft oder anderweitig dritten – soweit 
es nicht für die Vertragsdurchführung unerlässlich ist – weiterge-
geben. 

unser unternehmen erhebt und speichert automatisch auf unserem  
server log files informationen, die ihr browser an uns übermittelt. 
dies sind:

browsertyp/-version
verwendetes betriebssystem
Referrer uRl (die zuvor besuchte seite)
hostname des zugreifenden Rechners (ip Adresse)
uhrzeit der serveranfrage.

diese daten lassen sich nicht bestimmten personen zuordnen. 
eine Zusammenführung dieser daten mit anderen datenquellen 
wird nicht vorgenommen. Außerdem werden diese daten spätes-
tens nach einer statistischen Auswertung gelöscht. personen-
bezogene daten werden im Übrigen nur erhoben, wenn sie uns 
diese im Rahmen einer Warenbestellung freiwillig mitteilen. Wir 
verwenden die von ihnen mitgeteilten daten ohne ihre gesonderte 
einwilligung ausschließlich zur erfüllung und Abwicklung ihrer 
bestellung. 

sie haben jederzeit das Recht auf Auskunft über die bezüglich 
ihrer person gespeicherten daten, deren herkunft und empfänger  
sowie den Zweck der datenverarbeitung. Auskunft über die  
gespeicherten daten geben wir ihnen jederzeit gerne auf Anfrage. 
Richten sie diese bitte an info@stattmann-neuemoebel.com


